Vielen Dunk fUr Ihr Inferesse, wie zwei GroBbanken meine betriebs-
spezifischen IT-Systemdokumentationen lobten

Aus Banksicherheitsgrinden ganz
ohne Beispielseiten

Was Sie anhand der Referenzen
beurteilen kénnen:

1.

Fachliche Aufgabenstellung

In beiden Fdllen war dus Nuchdokumentieren der
betriebsspezifischen Systemkonfigurationen dus Thema:
a) die IT-Services der neueh Niederlassung einer
Investmentbank, b) die standortverteilten Server- und
Speichersysteme einer GroBbunk.

Leistungsumfang, Arbeitsweise

Eigenstdndige, komplette Informationsbeschaffung: Bis auf
dllgemeine Inhaltsvorgube keine weiteren Vorgaben seitens
der Kunden. Eigenstdndige Interviews der [T-Mitarbeiter.

Kundenzufriedenheit - Zitate:

...dlle schriftichen und mundlichen Informationen von inm
souverdn recherchiert und zu gut strukturierten Dokumenten
zusummenyefuBt...”

....Jexte waren auf den Informationsbeduarf von [T-Fuchleuten
zuyeschnitten...”

....seine Layouts unterstUtzen die leichte ErfaBburkeit des
Wesentlichen sowie dus selektfive Lesen...™.

.... Er arbeitet selbstdndiy und sehr engugiert, und die
Zusammenarbeit mit unseren fachlich sehr anspruchsvollen IT-
Administratoren war sehr gut...”

LHerrn Pils ist es innerhalb kUrzester Zeit gelunygen, (...)
geyebene Abteilungsstrukturen so zu hutzen, duB zum einen
sein Aufgubengebiet schnellstmbylich aubyeschlossen (...)
dus Taugesyeschdft nicht behindert wurde...™.

Verstanden beim
ersten Lesen

Y /|
,Aadah!

Franz Pils.
Partner fiir
Funktionierendes

Biro Franz Pils.
Kleinschmidtstr. 7
60431 Frankfurt
Ruf (069) 5143 44
f-p-w@t-online.de
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Referenz

Die Consors Capital Bank AG als Investmentbank-Tochter der Consors Discount Broker AG wurde
in wenigen Monaten technisch betriebsfertig realisiert. Im Rahmen dieser Realisierung war es
notwendig, die gesetzlichen Anforderungen an die technischen Dokumentationen der IT-
Produktionsanlagen, sowie im Bereich der Notfallplanungen zu erflillen.

Ein Dokumentationsprojekt wurde zur Jahresmitte gestartet und mit Herrn Franz Pils wurde fiir
dieses Projekt ein erfahrener Fachmann fir die Erstellung und Aufbereitung relevanter
Dokumentationen gefunden.

Die Arbeitsgrundiage fir Herrn Pils waren Softwarehandblicher, Handskizzen,
Programmablaufpliane und von inm selbst gefiihrte Interviews mit Mitarbeitern der Bank. Er war
verantwortlich fir die Erstellung und Formatierung sémtlicher Texte, Layouts und Templates sowie
fiir die grafische Erstellung und Bearbeitung von Schaubildern und Screenshots. Seine Texte
waren auf den Informationsbedarf von IT-Fachleuten zugeschnitten. Seine Layouts unterstiitzten
die leichte Erfassbarkeit des Wesentlichen, sowie das selektive Lesen (ber Marginalien. Eine
angepasste Ausflihrlichkeit und schnelle sowie eindeutige, auf UnmnBverstandllchkeut angelegte
Lesbarkeit trafen exakt das Niveau der Zielgruppe.

Die Dokumentation hat er unter sehr kompetenter Nutzung von Microsoft Word und dessen
Funktionen erstellt.Im Gesamtergebnis erhielten wir (ibersichtliche, weder zu hoch noch zu gering
detaillierte Dokumente, die neben ihrer Vollsténdigkeit und Einheit in Funktionalitat und Design
durch eine hervorragende Benutzbarkeit bestechen.

Herr Pils arbeitete selbstandig mit hohem Engagement und Leistungswillen. Die Zusammenarbeit
mit Mitarbeitern der Bank war sehr gut. Die Qualitat seiner Arbeit, die aus zuvor vorgelegten
Leistungsbeispielen schon zu erkennen war, hat sich mehr als bestétigt. Trotz fachfremder
Materie, Herr Pils ist weder Bank- noch IT-Fachmann, wurden alle schriftlichen und mindlichen
Informationen von ihnm souveran recherchiert und-zu gut strukturierten Dokumenten
zusammengefasst.

Das Dokumentationsprojekt war auf eine Laufzeit von 4 Monaten angesetzt und wurde
termingerecht erledigt. Wir haben uns angesichts der Ergebnisse spontan zu einem Folgsauftrag
bis zum Jahresende entschlossen und beabsichtigen, Herrn Pils auch fiir die Aktualisierung
unserer Dokumente wieder einzusetzen. :

Die Erstellung von Dokumentationen zahlt unbestritten zu den unliebsamen Tatigkeiten eines
jeden Mitarbeiters. Die Motivation, informationen zu liefern steigt jedoch, wenn jemand zur Seite
gestellt wird, der sich engagiert und professionell, mit einem neutralen Blickwinkel, der
Zusammenfassung und Aufbereitung dieser Informationen annimmt. Die Laufzeit des Projekies
sinkt und die Qualitdt der Dokumente steigt automatisch. Diese Vorgehensweise wurde von Herrn
Pils hervorragend unterstitzt und hat sich fiir das Projekt eindeutig als vorteilhaft erwiesen.

Frankfurt den 26.11.2001

Leiter IT Services
Vorstand:
Alfred Mdckel
Johannes Eismann
Klaus-Gerd Kleversaat
Aufsichisratsvorsitzender:
Dr. Reto Francioni
Sitz; Frankfurt am Main
HR Frankfurt am Main HRB 51250
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Referenz zur Dokumentation "Server- und Speichersysteme"

Herr Pils erstellte die technische Dokumentation unserer PC-Systeme, insbesondere unserer
standortiibergreifenden Server- und Speichersysteme.

Die vorhandenen Herstellerunterlagen muf3ten wir durch BHF-BANK -spezifisches
Informationsmaterial ergédnzen. Dieses sollte uns unterstiitzen speziell bei der Einarbeitung
neuer Mitarbeiter der Administratorebene sowie auch die Ausfiithrung kritischer

Arbeitsabldufe begleiten. Des weiteren werden diese Unterlagen fiir unser Notfall Handbuch
verwendet.

Mit der Erstellung begann Herr Pils in der 2. Januarwoche 2002, und in der letzten
Mirzwoche lieferte er den komplett bestiickten Ordner ab.

Seine Arbeitsgrundlage bestand gréfitenteils in von ihm selbst gefiihrten Interviews mit
Mitarbeitern der Bank. Ohne Vorgaben unsererseits erstellte er simtliche Texte. Auf Basis
eigener Layouts formatierte er in Word sémtliche Seiten unseres Doku-Ordners.

Er fertigte auch Schaubilder aufgrund gemeinsam besprochener Vorstellungen.

Unsere Beurteilung seiner Ergebnisse: Wir erhielten von Franz Pils iibersichtliche, genau auf
die Anforderungen unserer Administrations-Mitarbeiter zugeschnittene Dokumentations- und
Arbeitsunterlagen. Seine Texte sind immer unmifversténdlich lesbar und in ihrer Typografie
sehr iibersichtlich aufbereitet, gleich ob es um Ubersichtstexte oder anwenderfiihrende
Hilfstexte geht. Man kann seine Texte wirklich schnell lesen, andererseits macht er auf
ablaufkritische Punkte deutlich aufmerksam.

Er arbeitet selbstindig und sehr engagiert und die Zusammenarbeit mit unseren fachlich sehr
anspruchsvollen IT-Administratoren war sehr gut.

Herrn Pils ist es innerhalb kiirzester Zeit hervorragend gelungen, die gegebenen
Abteilungsstrukteren so zu nutzen, da3 zum einen sein Aufgabengebiet schnellstmoglich
abgeschlossen werden konnte und zum anderen das Tagesgeschiift nicht behindert wurde.

Wir beabsichtigen, Herrn Pils auch fiir die Aktualisierung und weiteren Ausbau unserer
Dokumentation wieder einzusetzen.

Frankfurt den 2. April 2002

Leiter PC-Systeme
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